Privacyverklaring

Privacyverklaring BETA Nederland

BETA Nederland hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en hoe
wij daarmee omgaan.

1. Wie zijn wij?

BETA Nederland

[Buschman Emergency Training Apeldoorn]
E-mail: info@beta-nederland.nl

Website: beta-nederland.nl

KvK-nummer: 08170395

BETA Nederland is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken alleen persoonsgegevens die je zelf aan ons verstrekt of die nodig zijn voor het
functioneren van de website. Het kan gaan om:

e voor- en achternaam

o telefoonnummer

e e-mailadres

e bedrijfsnaam

» eventuele informatie die je invult in een contactformulier of per e-mail aan ons stuurt

o technische gegevens over je bezoek aan de website, zoals IP-adres, browsertype en
apparaatgegevens

3. Waarom verwerken wij deze gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doelen:

e om contact met je op te nemen als je een vraag stelt

o om een offerte of informatie over onze trainingen en diensten te kunnen sturen

e om onze dienstverlening uit te voeren

o om de website goed en veilig te laten functioneren

e om misbruik of storingen van de website te voorkomen

o om inzicht te krijgen in het gebruik van de website, als daar analytische cookies of
statistieken voor worden gebruikt

Volgens de AVG moet je voor het verwerken van persoonsgegevens een geldige grondslag
hebben, zoals toestemming, uitvoering van een overeenkomst of een gerechtvaardigd belang.

4. Op basis van welke grondslag doen wij dit?



Wij verwerken persoonsgegevens op basis van één of meer van de volgende grondslagen:

e toestemming — bijvoorbeeld wanneer je zelf een formulier invult

e uitvoering van een overeenkomst — bijvoorbeeld wanneer je een training aanvraagt

o gerechtvaardigd belang — bijvoorbeeld voor websitebeveiliging en het verbeteren
van onze dienstverlening

o wettelijke verplichting — als wij bepaalde gegevens administratief moeten bewaren

5. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren. De AVG verlangt
dat organisaties duidelijk maken hoe lang gegevens worden bewaard of volgens welke criteria
die termijn wordt bepaald.

In de praktijk hanteren wij in principe de volgende termijnen:
e contactaanvragen: maximaal 12 maanden nadat het contact is afgehandeld
o offerte- en klantgegevens: zolang nodig is voor de uitvoering van de opdracht en de

wettelijke administratieplicht
o administratieve gegevens: volgens de wettelijke bewaartermijnen

6. Delen wij gegevens met derden?

Wij verkopen jouw gegevens niet aan derden. Wij delen persoonsgegevens alleen als dat
nodig is voor onze dienstverlening of als wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Denk daarbij bijvoorbeeld aan:
o websitehosting
e e-maildiensten
e boekhoud- of administratiesoftware

o analytics- of websitebeveiligingsdiensten

Als een externe partij in onze opdracht persoonsgegevens verwerkt, sluiten wij waar nodig
een verwerkersovereenkomst.

7. Cookies

Onze website kan gebruikmaken van functionele cookies en, indien toegepast, analytische
cookies. Functionele cookies zijn nodig om de website goed te laten werken.

Als wij analytische of andere niet-noodzakelijke cookies gebruiken, informeren wij je
daarover apart via een cookiemelding of cookiebeleid.

8. Beveiliging

Wij nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste
openbaarmaking van persoonsgegevens tegen te gaan. De AVG verplicht organisaties om



persoonsgegevens goed te beveiligen en te kunnen aantonen dat zij zorgvuldig omgaan met
die gegevens.

9. Jouw rechten
Je hebt het recht om:

e je persoonsgegevens in te zien

e je persoonsgegevens te laten corrigeren

e je persoonsgegevens te laten verwijderen, voor zover dat wettelijk mogelijk is
e bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens

e toestemming in te trekken, als de verwerking daarop is gebaseerd

e gegevens over te laten dragen, voor zover dat van toepassing is

o een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

Deze rechten volgen uit de AVG en moeten in een privacyverklaring duidelijk worden
vermeld.

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact op via info@beta-
nederland.nl.

10. Wijzigingen

Wij mogen deze privacyverklaring aanpassen als daar aanleiding voor is, bijvoorbeeld bij
wijzigingen in de website of in wet- en regelgeving. De meest actuele versie staat altijd op
deze website.
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